
 
Antibes, le 14 juin 2022 

 
L’Hôpital d’Antibes sensibilise à la bientraitance 

 
A l’occasion de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance, l’Hôpital d’Antibes sensibilise le 
grand public et ses professionnels à ses actions en faveur de la bientraitance. L’enjeu principal est 
d’éviter le risque de maltraitance ordinaire pouvant être induit par des contraintes organisationnelles 
ou par des comportements se voulant pourtant bienveillants. Pour favoriser l’échange et la réflexion, 
diverses animations  seront présentées, dont des scénettes relatives au rapport entre le patient et le 
soignant/le médecin, mais aussi au positionnement des aidants à l’égard de leurs proches. Un stand 
d’information est organisé par chaque établissement membre du Groupe Hospitalier, dont les Ehpad 
(retrouvez le planning en fin de communiqué).  
 

 

RENDEZ-VOUS :  
Mercredi 15 juin  

>10h à 15h30  
Entrée principale de 

l’Hôpital 
(hall intérieur) 

 

>13h30 à 17h  
EHPAD « Thiers » et  

EHPAD « Les Balcons de la 
Fontonne » 

 
Qu’est-ce que la bientraitance1? 
La bientraitance est une 
démarche collective pour 
identifier l’accompagnement le 
meilleur possible pour l’usager, 
dans le respect de ses choix et 
dans l’adaptation la plus juste à 
ses besoins. 
Pour la mettre en œuvre, les 

professionnels s’appuient sur la définition de la bientraitance de la Haute Autorité en Santé, comme 
une culture qui irrigue tous les professionnels et les aidants, préexistante à toute prise en charge, qui 
se fonde sur le respect de la personne humaine et de sa dignité, et sur la participation du patient 
aux soins qui le concerne. 
 
Une politique commune aux établissements du Groupe Hospitalier Sophia Antipolis - Vallée du Var 
Une politique de promotion de la bientraitance a été élaborée au sein du Groupe Hospitalier Sophia 
Antipolis - Vallée du Var. Pour la mener, deux groupes existent : l’un «la gouvernance » pour définir 
des orientations stratégiques, l’autre « les professionnels » pour mettre en œuvre les directives et 
suivre leur application sur le terrain, par les professionnels dans les services de soins et médico-
sociaux.  
Les fondamentaux, à l’origine de la politique de bientraitance :  
-une vision large de la bientraitance, cette notion étant individuelle et organisationnelle ; 
-un comité de pilotage, chargé de coordonner les actions en faveur de la bientraitance au sein de 
tous les établissements du Groupe ; 
-une politique partagée pour que chacun situe les actions collectives et ses actions propres ; 
-des représentants des usagers fortement investis et visibles ; 

                                                           
1 Source : www.has-sante.fr 



 
 
-une charte de la bientraitance affichée ; 
-des référents volontaires et investis dans tous les services de soins ; 

 
Les rendez-vous de la journée de la bientraitance au sein du Groupe : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTACT PRESSE : 
Caroline Renault 

Responsable de Communication 
Groupe Hospitalier Sophia Antipolis – Vallée du Var 

Tél. : 04 97 24 76 13 


